Rejsebetingelser

Almindelige betingelser for pakkerejser

Betingelserne regulerer aftaleforholdet mellem Skivenue A/S (i det fglgende rejsearranggren) og rejsende (i
det felgende den rejsende), som kgber en pakkerejse. Aftalen indgas og gennemfgres i overensstemmelse
med pakkerejseloven (Lov nr. 1666 af 26/12/2017 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer).

1. Aftaleindgaelse
1.1. Indgéelsen

En aftale om k@b af en pakkerejse mellem den rejsende og rejsearranggren er indgaet og bindende for
begge parter, nar tilbud accepteres af den rejsende. Det er en forudsaetning, at de rejseydelser, der
tilsammen vil udggre en pakkerejse, bliver kgbt pa samme tidspunkt.

Tilbuddet accepteres af den rejsende, nar denne foretager betaling til rejsearranggren. Forinden har den
rejsende ved tilkendegivelse i en ”klik af”-boks modtaget og accepteret disse almindelige betingelser.

Rejsearranggren fremsender et skriftligt tilbud til den rejsende. Den rejsende accepterer skriftligt tilbuddet
ved indbetaling af depositum inden den i tilbuddet angivne frist. Safremt den rejsende ikke indbetaler
tilbuddet inden denne frist, er rejsearranggren ikke leengere bundet af tilbuddet.

Ved fysisk henvendelse pa rejsearranggrens salgssted, via telefon eller e-mail accepterer den rejsende
rejsearranggrens tiloud ved betaling af hele eller en del af pakkerejsens pris. Den rejsende far inden
betalingen udleveret disse almindelige betingelser.

Rejsearranggren kan ved tydelig tilkendegivelse over for den rejsende bestemme, at aftalen fgrst anses for
indgaet ved den rejsendes rettidige indbetaling af rejsens pris eller et depositum, som angivet i aftalen. Den
rejsende har forinden dette tidspunkt modtaget disse almindelige betingelser.

1.2. Rejsedokumenter

Rejsearranggren fremsender efter aftalens indgaelse uden ungdig forsinkelse rejsedokumenterne
(eksempelvis et rejsebevis, en ordrebekreaeftelse, en faktura og/eller en rejseplan) til den rejsende.

Fremsendelse af rejsedokumenter samt anden korrespondance mellem den rejsende og rejsearranggren,
herunder men ikke begraenset til @ndringer i pakkerejsen, foregar pa den, e-mailadresse, som den rejsende
har gjort brug af i forbindelse aftalens indgaelse.

Den rejsende er desuden forpligtet til at opgive de kontaktoplysninger, der er ngdvendige for, at
rejsearranggren kan kontakte den rejsende bade fgr og under rejsen.
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Hvis den rejsende ikke modtager rejsedokumenterne inden 24 timer efter bookingen, skal den rejsende
straks kontakte rejsearranggren. Safremt den rejsende har opgivet en e-mailadresse, skal den rejsende
forinden tjekke spam-filtret.

Den rejsende har pligt til ved modtagelse at gennemga de fremsendte rejsedokumenter og ”praktiske
oplysninger” (se hertil afsnit 4.3.) og straks reagere over for rejsearranggren, safremt oplysningerne ikke er
i overensstemmelse med det aftalte.

2. Pris og betaling
2.1. Pris

Rejsens pris er en sakaldt "totalpris”, hvilket indebzerer, at den omfatter alle obligatoriske skatter, afgifter
samt alle yderligere gebyrer, omkostninger og eventuelle tillaeg relateret til de ydelser, den rejsende har
k@bt hos rejsearranggren.

Pa destinationerne kan der forekomme opkraevninger af lokale gebyrer, depositum for ophold, renggring,
entreer og afgifter, som det ikke er muligt at opkraeve ved aftalens indgaelse, da disse betalinger relaterer
sig direkte til lokale regler eller til forbrug af ekstra ydelser ud over, hvad der fremgar af aftalen

Rejsens samlede pris fremgar af den rejsendes rejsedokument. Hvis der sker aendringer i den konkrete rejse
eller i forudsaetningerne for denne som fglge af forhold hos den rejsende, vil det kunne medfgre, at prisen
&ndres, og yderligere betaling vil kunne blive opkraevet.

2.2. Betaling

Misligholder den rejsende sin del af aftalen for sa vidt angar betaling, har rejsearranggren ret til at
annullere aftalen. | sddanne tilfaelde har rejsearranggren ret til betaling af det belgb, som den rejsende ville
miste efter reglerne i afsnit 6.2., safremt denne afbestilte rejsen pa dagen for den manglende betaling.

Hvis ikke andet er angivet, sa skal depositummet og evt. afbestillingsforsikring betales senest 3 dage efter
booking af rejsen.

Depositum for rejsen udggr minimum kr. 1500 pr. person hvis ikke andet er aftalt. Eventuel
afbestillingsforsikring betales sammen med depositummet. Slutbetalingen skal vaere Skivenue A/S i hande
senest 60 dage fgr afrejse. Booker du rejsen naermere end 60 dage fgr afrejse, betales hele rejsens pris med
det samme.

3. Afbestillings- og rejseforsikring

Rejsearranggren giver inden aftaleindgaelsen den rejsende oplysninger om muligheden for eller
forpligtelsen til at tegne en forsikring, der deekker den rejsendes udgifter ved opsigelsen af aftalen
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(afbestillingsforsikring) eller udgifterne til hjemtransport mv. i tilfaelde af ulykke, sygdom eller dgd
(rejseforsikring) samt vilkarene for disse forsikringer.

Rejsearranggren modtager provision for salg af forsikringer. Den rejsende kan ved henvendelse til
rejsearranggren fa oplyst provisionens stgrrelse.

@nsker den rejsende at tegne en afbestillingsforsikring eller en rejseforsikring via rejsearranggren, skal den
rejsende meddele rejsearranggren dette, inden aftalen er endeligt indgaet.

Afbestillingsvilkar uddybes pa rejsearranggrens hjemmeside - www.skivenue.dk

4. Den rejsendes generelle pligter
4.1. Pas, visum og sundhedsmaessige formaliteter (bl.a. vaccinationer)

Den rejsende skal veere i besiddelse af et gyldigt pas. med minimum seks maneders gyldighed ved rejsens
afslutning. samt de for rejsens gennemfgrelse ngdvendige dokumenter, herunder visa og bevis for
pakraevede vaccinationer.

Rejsearranggren oplyser om eventuelle sundhedsmaessige formaliteter i kraft af vaccinationskrav eller
lignende samt gvrige dokumenter og forhold, der er ngdvendige for rejsens gennemfgrelse. For visse lande
geelder der seerlige regler for ind- og udrejse. Hvis dette er tilfaldet, vil det fremga af aftalen. Den rejsende
kan kontakte rejsearranggren for yderligere information om disse regler.

Har den rejsende ikke dansk/svensk/norsk pas eller har denne dobbelt statsborgerskab, skal den rejsende
gore rejsearranggren opmaerksom herpa. saledes at den rejsende kan fa den korrekte radgivning og
vejledning, herunder henvisning til de relevante myndigheder. Se i denne sammenhang blandt andet
www.um.dk og www.ssi.dk.

4.2. Bevaegelsesh&@mmede personer

Den rejsende kan desuden fgr aftalens indgaelse anmode rejsearranggren om at give praecise oplysninger
om rejsens egnethed i forhold til den rejsendes behov. Det er forudsaetning for en sddan anmodning, at den
rejsende giver rejsearranggren alle ngdvendige og relevante oplysninger om den rejsendes behov.

4.3. Navne pa rejsedokumenter

Den rejsende er ansvarlig for, at de navne, der fremgar af dennes rejsedokumenter og bookinger, er
identiske med det fulde navn, der fremgar af den rejsendes pas. Bliver den rejsende opmarksom pa
uoverensstemmelser mellem rejsedokumenter og pas, skal den rejsende straks meddele dette til
rejsearranggren, som vil forsgge at korrigere fejlen. Beror uoverensstemmelsen pa den rejsendes forhold,
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vil udgifter forbundet hermed afholdes af denne. Hvis s&endringer ikke er muligt, kan den rejsende ikke
holde rejsearranggren ansvarligt.

4.4. Rettidigt fremmgde

| de tilfeelde hvor den rejsende ikke kan na rettidigt frem til den bestilte rejseydelse, skal den rejsende rette
henvendelse til den pagaeldende leverandgr og oplyse om det senere fremmgde. Hvis den rejsende ikke
opnar en tilfredsstillende Igsning med leverandgren, skal den rejsende kontakte rejsearranggren. Ved den
rejsendes manglende henvendelse til henholdsvis leverandgren og/eller rejsearranggren vil reservationen
blive annulleret af leverandgren, og den rejsende vil ikke kunne benytte reservationen eller fa betalingen
for den refunderet.

Safremt flybilletter er en del af pakkerejsen, skal disse benyttes i den korrekte raekkefglge. Hvis den
rejsende ikke anvender flybilletterne i den korrekte reekkefglge, vil luftfartsselskabet annullere de
resterende flystraekninger. Den rejsende kan derfor ikke kun anvende enkelte straekninger af en flyrejse.
F.eks. kan den rejsende ikke kun benytte sig af en hjemrejse.

Den rejsende skal have afsluttet et eventuelt check in i overensstemmelse med de i rejseplanen eller ved
anden tydelig anvisning oplyste tidspunkter og steder for seneste check in pa ud- og hjemrejsen. Den
rejsende er ansvarlig for at ggre opmaerksom pa sig selv i check in-kgen, hvis den rejsende ma forudse, at
denne ikke kan na at have afsluttet check in inden for de oplyste tidspunkter.

Den rejsende skal holde sig underrettet om hjemrejsetidspunkter ved i god tid inden hjemrejse at orientere
sig om, hvorvidt der er blevet foretaget eller annonceret sendringer af det hjemrejsetidspunkt, der er
angivet i rejsedokumenterne. Meddelelse om sadanne andringer vil blive oplyst til bestilleren af rejsen pr.
e-mail.

Den rejsende skal holde sig underrettet om hjemrejsetidspunkter ved i god tid inden hjemrejse at orientere
sig om, hvorvidt der er blevet foretaget eller annonceret aendringer af det hjemrejsetidspunkt, der er
angivet i rejsedokumenterne. Dette kan ggres gennem rejsearranggrens samarbejdspartnere pa
destinationen samt pa luftfartsselskabernes hjemmeside, eller ved at kontakte rejsebureauet.

4.5. Ordensbestemmelser

Den rejsende skal rette sig efter de ordensbestemmelser, der gzelder for alle pakkerejsens
underleverandgrer som f.eks. hoteller, lufthavne, transportmidler etc.

Den rejsende skal optraede saledes, at medrejsende ikke fgler sig generet. | grove eller gentagne tilfaelde
kan en upassende optraden fgre til, at den rejsende af rejsearranggren eller dennes repraesentanter
bortvises fra den videre deltagelse i rejsen. | sddanne tilfaelde er den rejsende ansvarlig for egen
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hjemtransport og udgifter som fglge heraf. Den rejsende er i tilfelde af bortvisning ikke berettiget til at
modtage nogen form for tilbagebetaling af pakkerejsens pris.

Rejsearranggren er ikke ansvarlig overfor offentlig myndighedsudgvelse herunder men ikke begraenset til
politiets indgreb/handling over for den rejsende i forbindelse med den rejsendes upassende adfeerd. Den
rejsende er i sadanne situationer selv ansvarlig for de udgifter, som den rejsende eventuelt vil blive pafert,
ligesom den rejsende ikke kan gg@re krav geeldende overfor rejsearranggren og vil heller ikke vaere
berettiget til tilbagebetaling af pakkerejsens pris.

4.6. Manglende efterlevelse

Overholder den rejsende ikke kravene til pas, visa, sundhedsmaessige formaliteter, angivelse af korrekt
navn pa rejsedokumenterne samt gennemgang heraf, reglerne om rettidigt fremmgde samt
ordensbestemmelserne, kan den rejsende ikke ggre krav gaeldende hverken mod rejsearranggren,
formidleren eller underleverandgren til pakkerejsen for de fglgevirkninger, mangler, gener eller tab, som
den manglende efterlevelse af den rejsendes generelle pligter medfgrer.

5. £ndringer af den indgdede aftale
5.1. Overdragelse af pakkerejsen

Den rejsende kan overdrage rejsen til en anden person mod et eventuelt gebyr tilsvarende de
omkostninger der matte veere ved overdragelsen frem til 7 dage fgr afrejse. Ved overdragelse naermere end
7 dage fgr afrejse kan ikke garanteres. For rutefly samt alternative indkgbte flyafgange, afhaenger gebyret
af flyselskabets betingelser, og hvad de opkraever i gebyrer pa det pageeldende tidspunkt.

Overdragelse kan alene ske, hvis den person, til hvem pakkerejsen overdrages, opfylder de af
rejsearranggren, ved aftalens indgaelse, anfgrte ngdvendige betingelser og krav for gennemfgrelse af
rejsen, herunder gyldigt pas, visa og sundhedsmaessige krav.

Adgangen til at overdrage pakkerejsen kan helt eller delvist begraenses af rejsearranggren, safremt
overdragelsen ikke er mulig som fglge af underleverandgrens vilkar. Begraensninger i
overdragelsesadgangen vil altid fremga tydeligt af den rejsendes rejsedokumenter.

| den forbindelse henledes den rejsendes opmaerksomhed pa, at mange af de flybilletter, der indgar i
pakkerejser, ikke kan andres eller refunderes, nar de fgrst er bestilt (“non refundable”-billetter).

Det vil fremga af den rejsendes rejsedokumenter, hvis flybilletten eller de gvrige rejseydelser ikke kan
a2&ndres eller refunderes. Indeholder pakkerejsen sddanne rejseydelser, vil prisen for de rejseydelser, der er
palagt de naevnte restriktioner ga tabt, safremt en rejse gnskes sendret efter bestilling.

Overdrageren af pakkerejsen og den person, til hvem pakkerejsen er overdraget, haefter solidarisk for
betaling af eventuelle udestaende belgb og omkostninger som fglge af overdragelsen.
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5.2. Priseendringer

Ved indgdelse af aftale med rejsebureauet bekraeftes rejsens pris i forbindelse med indbetaling af
depositum for rejsen. Prisen pa rejsen kan herefter ikke aendres af rejsebureauet som fglge af aendringer i
rejsebureauets produktionspriser.

5.3. Den rejsendes a&ndringer af pakkerejsen

Safremt den rejsende gnsker at foretage sendringer i pakkerejsen, skal denne kontakte rejsearranggren
hurtigst muligt. Hvis det er muligt for rejsearranggren at seendre pakkerejsen, skal den rejsende afholde de
ekstraudgifter, som andringerne medfg@rer. Rejsearranggren er ikke forpligtet til at foretage aendringer i
pakkerejsen.

Safremt den rejsende gnsker at foretage sendringer, som rejsebureauet ikke kan opfylde i den eksisterende
aftale, vil &ndringen, hvis den rejsende fastholder gnsket om at fa aendret pakkerejsen, anses som en
afbestilling af pakkerejsen, jf. afsnit 6.2, og en ny bestilling.

5.4. Rejsearranggrens aendringer af pakkerejsen
5.4.1. Uvaesentlige aendringer

Rejsearranggren er inden pakkerejsens pabegyndelse berettiget til ansvarsfrit at foretage uvaesentlige
a@ndringer i pakkerejsen uden den rejsendes samtykke. Den rejsende er forpligtet til at acceptere sadanne
a@ndringer, hvis rejsearranggren inden pakkerejsens pabegyndelse og uden ungdig forsinkelse klart og
tydeligt oplyser den rejsende om de pagaeldende andringer.

5.4.2. Andre &ndringer
Hvis rejsearranggren inden pakkerejsens pabegyndelse enten;
» foretager vaesentlige @ndringer i pakkerejsen,

= eller ikke kan levere bestemte ydelser, som den rejsende har anmodet og som rejsearranggren har
accepteret at levere, har den rejsende fglgende rettigheder:

= den rejsende kan haeve aftalen og fa refunderet de belgb, der er indbetalt i henhold til rejsen,

= eller hvis rejsearranggren tilbyder det, kan den rejsende deltage i en erstatningsrejse. Rejsearranggren er
forpligtet til uden ungdig forsinkelse at rette henvendelse til den rejsende og oplyse om de vaesentlige
a&ndringer, samt hvilken eventuel betydning de matte have for pakkerejsens pris.
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Rejsearranggren fastsaetter i sin henvendelse en rimelig frist for, hvornar den rejsende skal informere om
sin beslutning, og oplyser desuden om, at konsekvensen af ikke at overholde denne frist indebzerer, at den
rejsende anses for at have accepteret @&ndringer omfattet af 5.4.2. Den rejsende kan i visse situationer
have ret til erstatning, hvis der er lidt et gkonomisk tab som fglge af ovenstaende vasentlige &endringer,
medmindre arsagen hertil beror pa uundgaelige og ekstraordinare omstaendigheder

5.4.3. Afgangstider

Rejsearranggrens afrejsetider pa fly, bus og tog er preliminaere indtil 20 dage fgr afrejse. Ved aendringer i
tidstabeller informerer rejsearranggren herom. Z£ndrede afrejsetider berettiger ikke til afslag i rejsens pris
eller kompensation.

Ved andringer over 8 timer fra de angivne rejsetidspunkter skal rejsebureauet tilbyde at ophaeve aftalen
eller tilbyde en ombooking til en anden rejse hvis muligt. Hvis den rejsende gnsker at ophaeve aftalen som
felge af @®ndringer i rejsetidspunkter skal rejsearranggren informeres herom hurtigst muligt.

6. Aftalens ophgr
6.1. Fortrydelsesret

For kgb af pakkerejser geelder der ingen fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1 samt § 7
stk. 2 nr. 5, der undtager personbefordring fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade.

6.2. Afbestilling af pakkerejsen
6.2.1. Normale afbestillingsvilkar
Hvor intet andet er aftalt, geelder fglgende afbestillingsvilkar inden pakkerejsens begyndelse:

Ved afbestilling mere end 60 dage f@r afrejse er afbestillingsgebyret det indbetalte depositum samt
eventuel afbestillingsforsikring.

Ved afbestilling mellem 60 og 15 (begge inkl) dage f@r afrejse er afbestillingsgebyret 50 % af rejsens totale
pris, dog minimum det indbetalte depositum samt eventuel afbestillingsforsikring.

Ved afbestilling senere 15 dage fgr afrejse er afbestillingsgebyret 100% af rejsens totale pris.

Det er ikke muligt at fa refunderet enkeltdele af pakkerejsen ved afbestilling.

6.2.2. Afbestilling i tilfeelde af krigshandlinger mv.

@ SKIVENUE TIf. +45 70 60 58 25 www.skivenue.com CVR. 28680007


http://www.skivenue.com/

Den rejsende kan uden at betale gebyr afbestille en pakkerejse inden pakkerejsens begyndelse, hvis der pa
rejsedestinationen eller i umiddelbar naerhed heraf indtraeffer uundgaelige og ekstraordinzere
omstaendigheder, som vaesentligt bergrer leveringen af pakkerejsen eller befordringen af passagerer til
destinationen.

For at den rejsende kan afbestille uden at betale gebyr skal de pagaldende uundgaelige og ekstraordinaere
omstandigheder ud fra en objektiv vurdering ggre det umuligt at rejse sikkert til destinationen f.eks. pa
baggrund af vejledning eller udtalelser fra Udenrigsministeriet, sundhedsmyndighederne mv.

Se www.um.dk og www:.ssi.dk.

Den rejsende har i tilfaelde af gebyrfri afbestilling ret til fuld refundering af rejsens pris, men har ikke ret til
yderligere kompensation fra rejsearranggren.

Den gebyrfrie afbestillingsret geelder imidlertid ikke, hvis kunden ved aftalens indgaelse kendte eller burde
kende den pageldende begivenhed, eller begivenheden i gvrigt var almindelig kendt

Kan den rejsende ikke afbestille gebyrfrit i henhold til ovenstaende, geelder de almindelige
afbestillingsregler, jf. afsnit 6.2.

6.2.3. Tidspunkt for tilbagebetaling og beregning af afbestillingsgebyr

Tilbagebetaling af belgb efter pkt. 6.2.1 og 6.2.2 skal ske senest 14 dage efter den rejsendes afbestilling af
pakkerejsen.

6.3. Rejsearranggrens opsigelse
6.3.1. Opsigelse pa grund af manglende tilslutning

Rejsens gennemfgrelse betinges af en bestemt minimumstilslutning, som fremgar nedenfor. Hvis det
ngdvendige antal deltagere ikke opnas inden det angivne tidspunkt, kan rejsearranggren ansvarsfrit opsige
aftalen om pakkerejsen.

Minimumstilslutning for:
Flyrejser: 80 personer
Busrejser: 30 personer

Rejsearranggren underretter den rejsende om opsigelsen af aftalen inden den i aftalen anfgrte frist, dog
ikke senere end:

20 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er over seks dage
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7 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er mellem to og seks dage, eller

48 timer inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er under to dage.

6.3.2. Opsigelse pa grund uundgaelige og ekstraordinaere omstaendigheder

Rejsearranggren kan desuden ansvarsfrit opsige aftalen om en pakkerejse, hvis rejsearranggren er
forhindret i at opfylde aftalen pa grund af uundgaelige og ekstraordinsere omstaendigheder og
rejsearranggren underretter den rejsende om opsigelsen af aftalen uden ungdig forsinkelse og inden
pakkerejsens begyndelse.

Den rejsende far i ovenstdende opsigelsessituationer de til rejsen indbetalte belgb refunderet senest 14
dage efter opsigelsen, og den rejsende vil ikke have krav pa erstatning.

7. Mangler og reklamation

Konstateres en mangel efter rejsens begyndelse - undervejs eller pa rejsemalet - skal den rejsende straks
efter konstateringen reklamere over manglen til rejsearranggren, rejselederen pa rejsemalet eller til den
underleverandgr, som manglen angar.

Hvis rejsearranggrens rejseleder eller underleverandgr ikke kan eller vil afhjaelpe eller ikke efter den
rejsendes opfattelse afhjalper tilfredsstillende, skal den rejsende reklamere direkte over for arranggren.

Den rejsende skal sikre sig, at reklamationen bliver noteret af rejsearranggrens medarbejdere og/eller
underleverandgrer pa stedet — f.eks. gennem en notits i en hotelbog eller i anden skriftlig form. Herudover
bgr den rejsende sgrge for at fa udleveret en kvittering for reklamationen.

Undlader den rejsende at reklamere som beskrevet ovenfor, vil det have konsekvenser for den rejsendes
ret til efterfglgende at paberabe manglen og for opnaelsen af kompensation.

8. Begraensninger i rejsearranggrens erstatningsansvar

Luftfartsselskaberne har det direkte ansvar for transportens korrekte gennemfgrelse efter Warszawa og
Montreal konventionerne, EU Forordning 889/2002 og 261/2004 samt Luftfartsloven.

Rejsearranggren begraenser sit ansvar til de pa enhver tid geeldende belgbsgraenser, der fremgar af
Warszawa og Montreal konventionerne (luftbefordring), Athen konventionen. og EU forordning 392/2009
(befordring til s¢s) og COTIF konventionen og EU forordning 1371/2007 (jernbanebefordring).
Rejsearranggrens erstatningsansvar kan derfor ikke overstige det belgb, som gzelder for de transportgrer,
der har det direkte ansvar for befordringen.

Den galdende SDR kurs (XDR) findes pa www.nationalbanken.dk
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Begraensningerne pa den maksimale erstatning efter Warszawa og Montreal konventionerne er sat til:

Ved passagerers dgd eller tilskadekomst: 113.100 SDR — safremt luftfartsselskabet kan godtggre, at det ikke
har handlet uagtsomt eller optradt ukorrekt, eller safremt haendelsen skyldes tredjemands uagtsomme
eller ukorrekte opfgrsel

Ved skader der skyldes forsinkelse af persontransport: 4.694 SDR
Ved gdelaeggelse, bortkomst, beskadigelse eller forsinkelse af bagage: 1.131 SDR

Begraensningerne pa den maksimale erstatning efter Athen-konventionen og EU Forordning 392/2009 er
sat til:

Ved passagerers dgd eller tilskadekomst: 250.000 SDR til 400.000 SDR - alt efter tilskadekomstens arsag
samt transportgrens udviste skyld

Ved gdelaeggelse, bortkomst eller beskadigelse af handbagage: 2.250 SDR

Ved gdelaeggelse, bortkomst eller beskadigelse af kgretgjer, herunder bagage i eller pa kgretgjet: 12.700
SDR - transportgren er kun ansvarlig for skade forvoldt pa grund af fejl fra dennes side

Ved gdelaeggelse, bortkomst eller beskadigelse af anden bagage end handbagage og kgretgjer: 3.375 SDR
Sakaldte "veerdigenstande” erstattes ikke efter regelsattene.

Begraensningerne pa den maksimale erstatning efter COTIF konventionen og EU-forordning 1371/2007 er
sat til:

Ved passagerers dgd og tilskadekomst: 175.000 SDR
Ved tab af eller skade pa genstande: 1.400 SDR
Ved helt eller delvist tab af et k@gretgj: 8.000 SDR

Ved skade pa genstande efterladt i kgretgjet: 1.400 SDR — transportgren er kun ansvarlig for skade forvoldt
pa grund af fejl fra dennes side

Hvis ansvaret for transportgren ikke er begreenset i anden EU-lovgivning eller internationale konventioner,
begraenser rejsearranggren sit ansvar til tre gange pakkerejsens samlede pris.

9. Fremsaettelse af krav efter rejsens afslutning

Krav om erstatning og/eller forholdsmaessigt afslag i rejsens pris - som fglge af mangler, der er blevet
reklameret korrekt over, og som ikke er blevet afhjulpet af rejsearranggren - skal inden rimelig tid efter
rejsens afslutning fremsaettes over for rejsearranggren. | modsat fald mister den rejsende retten til at ggre
krav mod rejsearranggren geeldende. Den rejsende kan klage skriftligt til hej@skivenue.dk
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10. Adgang til modregning ved udbetaling af erstatning og/eller kompensation

Den rejsende skal ved fremsendelsen af sin reklamation til rejsearranggren oplyse, om den rejsende ogsa
har sggt om erstatning eller kompensation fra transportgren pa grundlag af EU-forordninger om
passagerrettigheder og erstatningsansvar ved passagertransport og efter de internationale konventioner,
der ogsa regulerer dette forhold.

Safremt den rejsende har modtaget erstatning og/eller kompensation fra transportgren, har
rejsearranggren ret til at modregne erstatning og/eller kompensation efter lov om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer i den erstatning og/eller kompensation, som den rejsende har modtaget
fra transportgren.

11. Vaerneting og lovvalg

Kan enighed om et erstatningskrav og/eller —belgb mv. ikke opnas ved klage til rejsearranggren eller
formidleren, kan den rejsende indbringe klagen for Pakkerejse-Ankenaevnet, Rgjelskaer 11, 3. sal, 2840
Holte.

Pakkerejse-ankenaevnets hjemmeside er www.pakkerejseankenaevnet.dk.

Klager til Pakkerejse-Ankenaevnet kan ogsa indgives via den europeeiske platform for online tvistlgsning pa
http://ec.europa.eu/ consumers/odr/.

Alle tvister og uoverensstemmelser der matte opsta eller udspringe af en given aftales tilblivelse og/eller
opfyldelse, og som ikke kan lgses mellem parterne alene eller ved Pakkerejse-Ankenaevnet, skal, hvis
parterne gnsker at indbringe sagen, anlaegges ved de danske nationale domstole til endelig afggrelse, og vil
veere underlagt dansk ret, medmindre andet fglger af Rfor. 1215/2012 samt Rom-konventionen af 1980.

12. Garanti i Rejsegarantifonden
Rejsearranggren har i tilfaelde af dennes konkurs stillet garanti for refusion af den rejsendes betalinger hos:

Rejsegarantifonden, Rgjelskaer 11, 3. sal, 2840 Holte, infopakkerejseankenaevnet.dk Telefonnr. 45461100.

13. Forsinkelse

| forbindelse med udrejsen ma den rejsende veere forberedt pa, at der kan opsta stgrre eller mindre
forsinkelser. Jaevnfgrt pakkerejseloven er enhver forsinkelse ikke en mangel ved rejsen. Der ggres saledes
en bedgmmelse ved en forsinkelse, hvorvidt denne er betydelig. De vejledende retningslinjer i forbindelse
med pakkerejser anser en forsinkelse for betydelig ved mere end 6 timers forsinket ankomst til rejsemalet.
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Ved forsinket hjemrejse gives der som udgangspunkt ikke forholdsmaessigt afslag ved forsinkelser, ej heller
over 6 timer. Der kan dog sg@ges om erstatning for eventuelle tab som direkte forarsages af forsinkelsen.

14. Uudnyttede ferieaktiviteter

Ved lukning af skiomradet grundet for lidt eller for meget sne, blzest eller lignende kan rejsearranggren ikke
gores ansvarlig for dette og den rejsende kan saledes ikke paberabe sig retten til refusion af eventuelt
uudnyttede ferieaktiviteter, herunder liftkort, arrangementer og lignende. Rejsearranggren kan ligeledes
aflyse et arrangement ved for fa tilmeldte, darligt vejr eller hvis det vurderes at der er en risiko forbundet
med at gennemfgre et arrangement. Dette giver ikke den rejsende ret til kompensation.

15. Trykfejl
Rejsearranggren tager forbehold for skrivefejl, stavefejl og trykfejl.
16.1

Ved en grupperejsebestilling forstas en samlet bestilling af et selskab pa mindst 15 personer, som rejser pa
samme bookingnummer. Ind under grupperejsebestilling falder ogsa uddannelsesinstitutioner, herunder
videregaende uddannelser, handelsskoler og gymnasierejser.

l6.1.1

Gruppen skal udpege en gruppeleder som har ret til at foretage bestillingen og modtage informationer fra
rejsearranggren. Nar gruppelederen modtager informationer, anses det at alle i gruppen er oplyst.

16.2

Ved grupperejser fra uddannelsesinstitutioner tilmelder deltagerne sig individuelt via gruppens egen
hjemmeside medmindre andet er aftalt, og hver enkelt deltager er selv ansvarlig for sin bestilling og
betaling. Spgrgsmal om grupperejsen stilles direkte til rejsearranggren.

16.2.1

Ved bestilling af en grupperejse gennem uddannelsesinstitutioner er indkvarteringen uspecificeret indtil ca.
3 uger fgr afrejsen, men generel information omkring indkvarteringen findes pa gruppens hjemmeside. Nar
indkvarteringen bliver specificeret pa gruppens hjemmeside, fremgar det, hvor mange senge der er i hver
lejlighed. Det samlede antal senge passer til gruppens stgrrelse, og den enkelte deltager vaelger selv sin
seng og indkvartering ud fra de ledige pladser. Afrejsetider for bus er vejledende frem til 14 dage for
afrejse.
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16.3

Afbestillingsprocedure: Rejsende som bestiller sin rejse igennem en gruppeleder skal henvende til
gruppelederen ved afbestilling, idet gruppelederen har kontakten til rejsearranggren. Rejsende som
bestiller sin rejse igennem en gruppehjemmeside skal henvende sig direkte til rejsearranggren ved
afbestilling. Hvis én person i en gruppe afbestiller sin rejse, tilpasses den eksisterende booking med nyt
antal rejsende. Dette kan pavirke rabatter og tomsengstillaeg kan tilkomme. | gvrigt geelder rejsearranggren
almindelige rejsebetingelser for &endringer mv.

Standardoplysningsskema
Den kombination af rejseydelser, du tilbydes er en pakkerejse, jf. direktiv (EU) 2015/2302.

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Skivenue A/S er fuldt ansvarlig for den korrekt
levering af den samlede pakkerejse.

Skivenue A/S har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis
pakkerejsen omfatter transport, sikre din hjemtransport i tilfaelde af, at den gar konkurs eller bliver
insolvent.

Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302
Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen, inden aftalen om pakkerejsen indgas.

Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den korrekte levering af alle de rejseydelser,
der er inkluderet i aftalen.

Rejsende far udleveret ngdtelefonnummer eller oplysninger om et kontaktpunkt, hvor de kan komme i
kontakt med rejsearranggren eller rejsebureauet.

Rejsende kan overfgre pakkerejsen til en anden person med rimeligt varsel og eventuelt mod betaling af
yderligere omkostninger.

Pakkerejsens pris kan kun gges, hvis seerlige omkostninger stiger (f.eks. braendstofpriser), og hvis det
udtrykkeligt er fastsat i aftalen, og under ingen omstaendigheder senere end 20 dage inden pakkerejsens
begyndelse. Hvis prisstigningen overstiger 8% af pakkerejsens pris, kan den rejsende opsige aftalen. Hvis
rejsearranggren forbeholder sig ret til en prisstigning, har den rejsende ret til en prisnedsaettelse, hvis de
relevante omkostninger falder.

Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr og fa fuld refusion af alle betalinger, hvis
nogen af pakkerejsens vaesentlige elementer, bortset fra prisen, a&ndres vaesentligt.

Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen mod betaling af
passende og begrundet opsigelsesgebyr.
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Hvis vaesentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens begyndelse ikke kan leveres som aftalt, skal
der tilbydes den rejsende passende alternative arrangementer uden yderligere udgifter. Rejsende kan
opsige aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr, hvis tjenesteydelser ikke udfgres i overensstemmelse med
aftalen, og dette vaesentlig bergrer leveringen af pakkerejsen, og rejsearranggren undlader at afhjaelpe
problemet.

Rejsende har ret til en prisnedsaettelse og/eller erstatning, hvis rejseydelserne ikke leveres eller leveres
mangelfuldt.

Rejsearranggren skal yde bistand, hvis rejsende er i vanskeligheder.

Hvis rejsearranggren eller i nogle medlemsstater formidleren gar konkurs eller bliver insolvent, refunderes
betalingerne. Hvis rejsearranggren eller i givet fald formidleren gar konkurs eller bliver insolvent efter
pakkerejsens begyndelse, og hvis pakkerejsen omfatter befordring, er de rejsendes hjemtransport sikret.

Skivenue A/S er registreret i Rejsegarantifonden med reg. nr. 3347, som beskytter selskabets rejsende ved
konkurs eller insolvens. Rejsende kan henvende sig til Rejsegarantifonden pa telefon 45 87 83 33 eller
info@rejsegarantifonden.dk, hvis de naegtes ydelser som fglge af Skivenue A/S’ konkurs eller insolvens.

Websted, hvor direktiv (EU) 2015/2302, som gennemfgrt i national ret, kan findes: www.retsinformation.dk
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